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AREA TEMATICA:

) COMUNICAGAO
) CULTURA

) DIREITOS HUMANOS E JUSTICA
) EDUCACAO

) MEIO AMBIENTE
) SAUDE

) TRABALHO

) TECNOLOGIA
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ATIVIDADES LUDICAS DE EDUCAGAO EM SAUDE NO CAS UVARANAS, PG/PR
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RESUMO - A experiéncia aqui relatada foi desenvolvida no projeto “Educagéo em Saude: Os direitos
dos usuarios do SUS”, realizada no ano de 2012, no Centro de Atencao a Salde (CAS) — Uvaranas,
no municipio de Ponta Grossa, Parana. No CAS o0s usuarios sao constituidos por demanda
espontanea ou por encaminhamento das Unidades Basicas de Salde. O objetivo foi: desenvolver
atividade de educacao em salde que gere a autonomia do usuario, abordando temas como o que €
SUS, direitos constitucionais na salde, conceito de salde, acesso aos servicos de salude e controle
social. Como metodologia se utilizou atividades ladicas como a dramatizacdo e circulo de conversa
em sala de espera. As atividades de educacdo em saude devem constituir um processo permanente
de ensino e aprendizagem buscando superar a compreensdo de salde somente como o contrario de
doenga, mas sim, como qualidade de vida. Os usuérios eram recebidos na sala de espera pelas
académicas, que para cada dia usavam roupas, maquiagem e material didatico diferenciado,
chamando atencéo, tornando o espaco do CAS mais alegre e descontraido, e, provocando interesse
e discussdes entre os presentes. Participaram da atividade 400 usuérios. As a¢des desenvolvidas
proporcionaram, tanto aos profissionais, quanto aos usuarios, a reflexao sobre situacdes vivenciadas
em relagcdo ao atendimento do SUS e seus respectivos papeis para melhoria na qualidade dos
servigos. Durante as salas de espera era divulgado sobre a ouvidoria do SUS e sobre o Ministério
Publico, como ter acesso ao servigo e formas de contato. Varios usudrios relataram ndo conhecer a
ouvidoria do SUS, percebeu-se, que 0s usuérios ndo conhecem sobre os servicos oferecidos pela
ouvidoria pelo fato de ser pouco divulgado. Concluiu-se, a partir dos relatos dos usuarios, que existe
insatisfagdo com os servicos de saude, o desconhecimento dos direitos e dos mecanismos de
controle e participagéo.
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